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1 Instruktioner

1.1 Bilagans innehall

I detta svarstormulir specificeras kraven som stalls pa de tjanster som upphandlas och vilken information om tjansterna som ska
limnas av anbudsgivaren.

Bilagan (avsnitt 4) innehaller aven information om vilka krav som en avropande myndighet kan komma att stalla vid avrop med
tornyad konkurrensutsittning om den avropande myndigheten har behov av att inga ett sikerhetsskyddsavtal i niva 1 med
ramavtalsbanken. I det fall ett avrop omfattas av sikerhetsskydd enligt sdkerhetsskyddslagen (2018:585), maste tillimpliga
bestimmelser i nimnda lag beaktas av den avropande myndigheten. I sidana fall dr avropsavtalets giltighet villkorat av att ett
gillande sikerhetsskyddsavtal foreligger mellan parterna. Anbudsgivare 1 upphandlingen behéver inte limna nagon specifik
information eller limna priser i denna del. Prissittningen sker 1 samband med den férnyade konkurrensutsittningen da den
avropande myndigheten preciserar sina krav med avseende pa sikerhetsskyddet utifran sikerhetsskyddslagens bestimmelser.



2 Infrastruktur

2.1 Bankkonton

211 Koncernkontostruktur i svenska kronor

Bankens benimning pa tjansten: Féretagskonto

Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet? .
nummer typ Specifikation av tjinst/fraga - Pris Noter
Ja Nej
©) ©) ©) @ ©) © @

Tjanstens innehall

2.1.11 skall Banken ska erbjuda transaktionskonton f6r in- och utbetalning pé Ja
samma bankkonto.

Forklaring: Med transaktionskonto menas s.k. nettokonton.

21.1.2 skall Banken ska erbjuda transaktionskonton for in- och utbetalning pa skilda Ja
bankkonton dir transaktionskontot endast anvinds f6r antingen in- eller
utbetalning.

Inbetalning ska inte bokf&ras pa transaktionskonto for utbetalningar

Utbetalning ska inte bokféras pa transaktionskonto f6r inbetalningar

2113 skall Rinta pd transaktionskonto ska inte betalas till eller krdvas av Ja
myndigheten.
21.1.4 skall Banken ska erbjuda samlingskonton f6r in- och utbetalning. Ja

Forklaring: Ett samlingskonto visar summan av underliggande kontons
transaktioner.




Rad- Krav- Uppfylls kravet?

Specifikation av tjinst/fraga Pris Noter
nummer typ P ] g Ja Nej
@ @ ©) 2 ©) © @
2.1.1.5 skall Banken ska erbjuda tickning och témning av transaktionskonton och Ja
samlingskonton till 6verordnat transaktionskonto, samlingskonto eller
toppkonto.

Tidckning och témning ska ske infér avveckling av fordran eller skuld
mellan banken och Riksgilden och vid dagens slut.

Saldot pd transaktionskonton och samlingskonton ska vid dagens slut
vara = noll.

2.1.1.0 skall Banken ska erbjuda toppkonton som innehas av Riksgilden dit tickning Ja
och témning av myndigheternas bankkonton fors.

Forklaring: Riksgildens toppkonton anvinds enbart f6r
tickning/t6mning av myndigheternas transaktions- och samlingskonton
och till likviditetséverféring mellan ramavtalsbanken och Riksgélden.

2117 skall Rinta pa Riksgildens toppkonton ska krediteras eller debiteras pa ett av Ja
Riksgilden angivet transaktionskonto for rinta. Som referens ska
bankens mottagar- eller avsindarkonto anges i transaktionens textflt.

2.1.1.8 skall Rinta ska beriknas enligt nedan angivna formel. Rinteberikningsvillkor: Ja
belopp x gillande Reporinta x faktiskt antal dagar/360.
Valuteringsregel: Enligt fr.o.m. — till.

Forklaring: Reporinta utan marginal.

2119 skall Ett bankkonto ska kunna identifieras som ett statligt bankkonto. Ja

2.1.1.10 skall Ett bankkonto ska kunna identifieras som tillhdrande antingen Ja
rintebdrande fléde eller icke rintebdrande flode.

Pris for tjansten

21111 Pris per ar f6r transaktionskonto. e 499




Rad- Krav- Uppfylls kravet?
hummer typ Specifikation av tjinst/friga Pris Noter
Ja Nej
©) 2 ©) @ ©) © @
2.1.1.12 Pris per dr £6r samlingskonto. e 499
2.1.1.13 Pris per ar f6r toppkonto. e 499
Eventuella tillvalstjanster och pris for dessa
2.1.1.14 Specificera eventuella tillvalstjinster och priset for dessa.
2.1.2 Kontoadministration
Rad- Krav- Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjinst/friga Pris Noter
Ja Nej
) 2 €) &) ©) © )
Tjanstens innehall

2.1.21 skall Bankens kundservice f6r myndigheter ska godkinna 6ppning, dndring Ja
och avslut av bankkonto.
Banken ska skicka myndighetens ansékan om 6ppning, dndring och avslut
av bankkonto till Riksgilden f6r godkinnande av anslutning, dndrad eller
avslutad anslutning till tickning/témning innan bankkontot anvinds eller
avslutas.
Forklaring: Myndigheterna anséker om nytt, andrat eller avslut av
bankkonto hos banken.

2122 skall Bankens kundservice f6r myndigheter ska godkinna 6ppning, dndring Ja
och avslut av gironummer knutet till bankkonto.
Forklaring: Myndigheterna anséker om nytt, dndrat eller avslut av
gironummer knutet till bankkonto hos banken.
Information: Vid inférande av P27 kommer gironummer ersittas av
alias. I 6vrigt kommer rutinen att vara oférindrad.




2.1.3

Beloppsgrinser

Bankens bendmning pd tjinsten: Beloppsbegrinsningar

Rad- Krav- . . » . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjinst/fraga - Noter
Ja Nej
0 @ 3 @ | 06 ©
Tjanstens innehall

2.1.3.1 skall Banken ska erbjuda méjlighet f6r myndigheten att registrera Ja —_—
beloppsgrinser. En av myndigheten registrerad dndring av
beloppsgrins ska verkstillas skyndsamt.

2132 skall Banken ska omgiende upplysa myndigheten nir betalning stoppats Ja —_—
pé grund av 6verskriden beloppsgrins.

21.3.3 skall Stoppad utbetalning ska kunna hivas genom att myndigheten hjer Ja —
beloppsgrinsen.

21.3.4 bor Beloppsgrinser bor kunna registreras, redovisas och dndras av Ja
myndigheten i internetbanken.

2.1.3.5 skall En registrerad dndring av beloppsgrins som inte har godkénts av Ja —_—
myndigheten ska forfalla och beloppsgrinsen ska dterga till den
beloppsgrins som gillde innan den registrerade dndringen.

Beloppsgrins pa enskilda uttag

2.1.3.6 skall Beloppsgrins pa enskilda uttag ska kunna registreras pa Ja
transaktionskonto. Tickningskontroll mot beloppsgrins gors innan
utbetalning sker. Utbetalning (exempelvis en fil) som 6verskrider
tilliten beloppsgrins stoppas.




Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet?
hummer typ Specifikation av tjanst/friga - Noter
Ja Nej
©) ©) ©) ® ©) ©
Beloppsgrins pa betalningsflode
2.1.3.7 skall Beloppsgrins pa betalningsflode ska kunna registreras pa Ja B
transaktionskonto. Tickningskontroll mot beloppsgrins gbrs innan
utbetalning sker. Utbetalning (exempelvis en fil) som Sverskrider
tilliten beloppsgrins stoppas.
2.1.3.8 skall Beloppsgrins pd utbetalningsbelopp under en period ska gilla en Ja B
bankdag, en vecka, en minad eller ett ar.
Beloppsgrins pa enskilda uttag och betalningsfléde
2.1.39 skall Beloppsgrins ska vara pa valfritt belopp. Ja —
2.1.3.10 skall Registrerad beloppsgrins ska tillfilligt kunna dndras. Efter den Ja
tillfalliga dndringen dtergir beloppsgrinsen automatiskt till det
ursprungligt registrerade beloppet.
2.2 Rapportering till myndigheterna
2.2.1 Avstimningsbar fil
Bankens bendmning pa tjansten: Dagliga kontoutdrag pa fil
Rad- Krav- . ) . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjinst/fraga - Noter
Ja Nej
©) 2 ©) @ ©) ©
Tjanstens innehall
2211 skall Banken ska dagligen elektroniskt redovisa transaktioner fran alla Ja —
betalningstjinster pa avstimningsbar fil.




2.2.2 Betalningsstatistik

Bankens benimning pa tjansten: Betalningsstatistik

Rad- Krav- . . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjanst/fraga - Noter
Ja Nej
©) 2 €) @ ©) ©
Tjanstens innehall
2221 skall | Banken ska till myndigheterna manatligen limna elektronisk Ja —

redovisning (t.ex. i Excelfil) med utfall f6r senaste manad samt
ackumulerat frdn drets bétjan per bankkonto i statsbudgetflédet och
pé aggregerad niva (totalbelopp per koncernmyndighet, myndighet)
uppdelat pa in- och utbetalningar samt totalt. Rapporteringen ska ske
separat for

e Rintebirande betalningsflode
e Icke rintebirande betalningsfléde
e Totala betalningsflodet

Rapporteringen ska ske snarast efter manadsskiftet och senast k1.06:00
andra bankdagen efter manadsskiftet.

Forklaring: Rapporten bendmns Betalningsstatistik och den anvinds
av myndigheterna for betalningsavstimning. Eftersom myndigheternas
transaktionskonton i statsbudgetflédet alltid utvisar ett nollsaldo vid
dagens slut kan uppgift om saldo pa bankkontot inte anvindas f6r
avstimning av motsvarande huvudbokskonto i myndighetens
redovisning. Avstimningen baseras 1 stillet pd information om
betalningsflddet (summan av inbetalningar och summan av
utbetalningar) under en period (minad och ar).

I synnerhet stérre myndigheter och sa kallade koncernmyndigheter
med flera regionala eller lokala enheter har dirutéver behov av
informationen sammanstilld for flera enheter inom myndigheten.




2.2.3 Avisering via sms och e-post

Bankens bendmning pa tjinsten: Meddelandeservice

Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet? )
nummer typ Specifikation av tjanst/fraga - Pris Noter
Ja Nej
@ ©) ) @ ©) © )
Tjinstens innehall
2231 bor | Banken bor erbjuda myndigheterna avisering via sms och e-post. Ja
Forklaring: Det kan till exempel vara information om att en
betalning 6verskrider ett visst belopp eller information om att en
betalning inte ir godkind.
Pris for tjansten
2232 Pris per avisering via sms eller e-post. —_— 50

2.3 Fakturering

2.3.1 Fakturering av avgifter




Rad- Krav- . . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjanst/fraga - Noter
Ja Nej
©) 2 €) @ ©) ©
Tjanstens innehall
2311 skall | Banken ska manadsvis och i efterskott skicka en faktura for alla Ja —_—
betalningstjdnster till respektive myndighet.
2312 skall | Banken ska anvinda ramavtalets bendimningar pd betalningstjdnster i Ja E—
fakturaspecifikationen.
2.3.1.3 skall | Banken ska senast vid ramavtalets ikrafttridande kunna sinda Ja E—

elektronisk faktura enligt minst ett av féljande alternativ. For
beskrivning av standarder, se SFTI (Single face to industry)

PEPPOL BIS Billing

Via av myndighet anvisad leverantérsportal. (med
leverantdrsportal menas en webbaserad portal som ir ansluten
till myndigheternas e-handelssystem och till vilken
leverantdrer kan logga in for att sinda fakturor.)




2.4 Tillginglighet och service

2.4.1 Teknisk support



Rad-
nummer

Krav-
typ

Specifikation av tjinst/friga

Uppfylls kravet?

Ja

Nej

Noter

)

2

©)

@

©)

©)

Tjanstens innehall

2.4.1.1

Banken ska under avtalstiden tillhandahalla en teknisk supportfunktion
till avropande myndigheter. Oppettiderna ska minst vara vardagar
mellan 09:00 — 16:00, svensk tid.

Beskriv 6ppettider samt bankens supportorganisation.

Ja

Central teknisk support via telefon och /eller e-
post etbjuds vardagar mellan 09:00 — 16:00,
svensk tid.

2.4.1.2

skall

All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska som
huvudregel vara pa svenska.

Ja

Upplysningsplikt vid bristande tillginglighet

2413

skall

Banken ska omgiende vid upptickt upplysa myndigheten om
allvarligare driftstérningar som paverkar tjinsternas tillgdnglighet eller
funktionalitet.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

2.4.1.4

skall

Banken ska I6pande informera myndigheten om intriffade eller
befarade allvarligare hindelser och incidenter som kan paverka
tjansternas och informationens tillginglighet, sekretess eller
funktionalitet.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

Ja

24.1.5

Banken ska omgiende vid upptickt upplysa myndigheten om
allvarligare driftstérningar som paverkar kommunikation mellan
banken och myndigheten samt mellan banken och annat finansinstitut
tor vidareférmedling av betalningsuppdrag frin myndigheten.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

Ja

24.1.6

skall

Banken ska férse myndigheten med aktuell sikerhetsinformation och
sikerhetsrelaterade rekommendationer om risker och hotbilder som
kan férekomma i samband med att en specifik betalnings- eller
kommunikationstjanst anvinds.

Ja




Atgirder for 6kad tillginglighet

2.4.1.7 skall Ja
2.4.1.8 I Under ramavtalsperioden kan en myndighet och banken komma

Overens om tekniken for kryptering i samband med

reservkommunikation, enligt ovanstdende krav, 2.4.1.7.
2.4.1.9 skall Ja




2.4.2 Kundservice

Rad- Krav- . ) . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjinst/fraga - Noter
Ja Nej
©) 2 ©) @ ©) ©
Tjanstens innehall

2421 skall | Banken ska tillhandahilla kundservice med produktkunskap till Ja —— | Banken tillhandahaller Kundservice/Support via
avropande myndigheter. Oppettiderna ska minst vara vardagar mellan telefon och/eller e-post vardagar mellan klockan
09:00 — 16:00, svensk tid. 09:00 — 16:00, svensk tid.
Beskriv 6ppettider samt bankens kundservice och
supportorganisation.

2.4.2.2 skall | Banken ska erbjuda myndigheterna kundservice via Bankgirot och Ja | ——
andra underleverantdrer som utfér funktionalitet under ramavtalet.

2423 skall | Banken ska utse kundansvariga personer med ersittare som ansvarar Ja | ——
for avropande myndigheters kontakter med banken.
Kundansvariga personer ska minst ha ett uppfoljningsmote vatje it
med avropande myndighet.

2.4.2.4 skall | Banken ska informera myndigheten om nyheter i betalnings- Ja | ——
formedlingen, nya systemanpassningar m.m.

2.4.2.5 skall | Banken ska tillhandahilla utbildning pa erbjudna tjinster till Ja | ——
myndigheterna.

2.4.2.0 skall | Banken ska vid behov medverka vid test av betalningstjinster, t.ex. Ja | ———
vid konfigurering av mjukvara, kommunikationsgrinssnitt etc.

2427 skall | Banken ska vid forfrigan fran myndighet medverka i myndighetens Ja | —
risk- och sarbarhetsanalys av rutiner och betalningstjinster.

2428 skall | Banken ska meddela planerade begrinsningar i tjdnsternas Ja | ——
tillginglighet 16pande till av myndigheten anvisad e-mailadress.

2429 skall | All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pa Ja | ——

svenska.




2.5 Service till Riksgilden

2.5.1 Likviditetshantering och avveckling

Rad- Krav- . ) . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjinst/friaga Notet

Ja Nej

©) ©) ©) @ ©) ©

Tjanstens innehall

Likviditetshantering

2.5.1.1 skall

2.5.1.2 skall Ja




Rad- Krav-

. . .. . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjinst/friga Ja No Noter
@ @ @ ©) ©)
2513 skall Ja

©)
0000000000000
0000000000000
0o

| | - Ja




Rad- Krav- Uppfylls kravet?

nummer typ Specifikation av tjinst/friga Noter
Ja Nej

@ @ ) @ © ©

2515 skall Ja

2.5.1.6 skall Ja

2517 skall Ja

2.5.1.8 skall Ja




2.5.2 Rapportering till Riksgildens affirssystem SIBS

Rad-
nummer

Krav-
typ

Specifikation av tjinst/fraga

Uppfylls kravet?

Ja

Nej

Noter

©)

2

©)

@

©)

©

Tjanstens innehall

SIBS Betalningsinformation

2.5.2.1

skall

Banken ska varje bankdag rapportera in betalningsinformation f6r
foregiende likviddag till Riksgilden. Féljande information per
bankkonto och betalningsdag ska inga:

e Ingiende saldo

e Summan av dagens insittningar

e Summan av dagens uttag

e Summan av dagens tOmningar till toppkonto

e Summan av dagens tickningar till toppkonto

e Utgiende saldo

Informationen ska vara Riksgilden tillhanda senast kl. 08.00 dagen
efter betalningsdagen.

For mer detaljerad information, se bilaga 7, Tekniska
specifikationer, Betalningsinformation.

2522

skall

Banken ska sidrredovisa betalningar mellan statliga myndigheter,
det vill siga internstatliga betalningar.




Rad-
nummer

Krav-
typ

Specifikation av tjanst/friga

Uppfylls kravet?

Ja

Nej

Noter

@

@)

©)

@

©)

©

2523

skall

Banken ska for betalningar i annan valuta dn kontots valuta, limna
uppgift om ursprungsvaluta eller ursprungligt beordrad valuta
samt uppgift om kurs till vilken betalningarna omriknats till.

Forklaring: Beloppen ska sammantriknas/aggregeras per annan
valuta och per kurs till vilken omrikning/vixling skett och
tordelas per insittning och uttag.

Ja

SIBS Produktstatistik

2524

Banken ska limna manatlig produktstatistik som per bankkonto
specificerar antal och volym pa betalningar £6r bankernas olika
produkter eller tjinster enligt ramavtalet. Aven produkter/tjinster
som dr prissatta till O kr ska rapporteras. Informationen ska vara
Riksgilden tillhanda senast den 15:e i paféljande manad.

Information: I samband med implementering av P27 kan
utformning och krav pd produktstatistik komma att dndras efter
overenskommelse mellan Riksgilden och ramavtalsbank.

For mer detaljerad information, se bilaga 7, Tekniska
specifikationer, Produktstatistik.

2.5.25

skall

Banken ska sikerstilla att produktstatistiken 6verensstimmer med
uppgifterna i fakturorna till myndigheterna.

2526

skall

Banken ska klassificera produkterna eller tjdnsterna enligt
kategorierna inbetalning inom Svetrige, utbetalning inom Sverige
och inbetalning frin utlandet.

Forklaring: Betalning fran utlandet avser betalning i svenska
kronor.

Ja




Rad- Krav- Uppfylls kravet?
nhummer typ Specifikation av tjanst/friga Noter
Ja Nej
@ @) ©) @ ©) ©
SIBS Meddelandeformat och kommunikation
2527 skall Ja
2528 skall | Banken ska snarast vid upptickt av fel i leveransen av Ja
betalningsinformation skicka ett korrigeringsmeddelande sa snart
felet dtgirdats.
Forklaring: Informationen i ett korrigeringsmeddelande ér
kompletterande, den ersitter inte tidigare information utan
adderar istillet information.
2529 skall | Banken ska snarast vid upptickt av fel i leveransen av Ja
produktstatistik skicka ett korrigeringsmeddelande sa snart felet
atgirdats.
Forklaring: Informationen i ett korrigeringsmeddelande ersitter
helt det tidigare meddelandet, som skickats f6r produktstatistik
inom samma period.
2.5.2.10 skall Ja
25211 skall Banken ska pa begiran av Riksgilden vid hindelse av att driften Ja

av SIBS inte kan uppritthillas, skicka om dagens leverans av
betalningsinformation nir SIBS ater ir i drift.




2.5.3 Internstatliga betalningar

Rad-
nummer

Krav-
typ

Specifikation av tjinst/fraga

Uppfylls kravet?

Noter

©)

@)

©)

Tjanstens innehall

2.5.3.1

skall

Banken ska f6r samtliga avgdende betalningar identifiera
internstatliga betalningar inom och mellan myndigheterna.
Information om vilka betalningar som 4r internstatliga ska framg3 i
den betalningsinformation som banken skickar till Riksgalden.

Forklaring: Det dr den avsidndande banken som ansvarar fér
rapporteringen av internstatliga betalningar till Riksgélden.

Riksgilden kan om banken s begir tillhandahélla en daglig fil med
uppgifter om den statliga kontostocken for att méjliggdra
identifiering av internstatliga betalningar. Banken kan ocksé via avtal
med Bankgirot fi information om de bankgironummer som ir
kopplade till de statliga kontonumren,

For betalningsvigar dir internstatliga betalningar endast
férekommer i undantagsfall eller om beloppen dr férsumbara kan
Riksgilden medge undantag fran rapportering tvd ar i taget.

2532

I samband med 6vergingen till P27 kommer rapporteringen av
internstatliga betalningar att férdndras.

Se sirskilt kontraktsvillkor i avsnitt 8.2 1 férfrdgningsunderlagets
inledande dokument rérande ersittning f6r eventuella merkostnader
tor banken vid dvergangen till P27.




2.5.4 Ovrig Rapportering

Rad- Krav- . ) . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjinst/fraga Noter

©) @) ©) G) ©) ©

Tjinstens innehall

2.5.4.1 skall | Banken ska till Riksgilden elektroniskt (t ex i Excelfil) limna en Ja —_—
redovisning manatligen pa aggregerad niva (totalbelopp per
myndighet och bankkonto samt ackumulerat fran drets borjan)
uppdelat pa in- och utbetalningar samt totalt. Rapporteringen ska
ske separat for:

e Rintebirande betalningsflode
e Icke rintebirande betalningsflode
e Totala betalningsflodet

Rapporteringen ska ske snarast efter manadsskiftet och senast
k1.06:00 andra bankdagen efter méinadsskiftet.

Forklaring: Rapporten motsvarar den rapport som limnas till
myndigheten 2.2.2.1 Betalningsstatistik men omfattar uppgifter om
samtliga myndigheter. Riksgilden anvinder informationen foér
intern kontroll av betalningsflédena.

For mer detaljerad information se bilaga 7, Tekniska
specifikationer, Betalningsstatistik

2542 skall | Banken ska ndr Riksgilden sd begir elektroniskt limna en Ja —
forteckning Gver statliga bankkonton enligt ramavtal sorterad pa
organisationsnummer.

2543 skall | Banken ska nir Riksgilden sd begir elektroniskt limna en Ja —

forteckning Gver statliga bankkonton utanfér ramavtal sorterad pa
organisationsnummer.




Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet?
hummer typ Specifikation av tjinst/friga - Noter
Ja Nej
@ 2 ©) G ©) ©
2544 skall | Banken ska nir Riksgilden sd begir elektroniskt limna en Ja —
torteckning 6ver myndigheternas beloppsgrinser sorterat pa
organisationsnummer, bankkonto och typ av beloppsgtins.
2.6 Teknik och sikerhet
2.6.1 Tekniska krav pa sikerhet
Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet?
nhummer typ Specifikation av tjinst/friga - Noter
Ja Nej
©) 2 ©) @ ©) ©
Tjanstens innehall
Sikerhetsbrist under ramavtalsperioden
2.6.1.1 skall Om det under ramavtalsperioden framkommer att det finns en Ja | ——
sikerhetsbrist ska den dtgirdas skyndsamt.
Systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete
2.6.1.2 skall Ja —




Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjanst/friga - Noter
Ja Nej
@ &) (3) @ ©) ©
- 00000000000000000nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn]
- 0000000000000000000nnn0nnnnnnnnnnnnnnnnn]
000000000000
0000000000000
I
Kommunikation
2.6.1.3 skall Ja
2.6.14 skall Ja




Rad- Krav- Uppfylls kravet?
nhummer typ Specifikation av tjanst/friga - Noter

Ja Nej

©) 2 ©) @ ©) ©
Forstirkt anvindarautentisering vid inloggning i internetbank
2.6.1.5 skall Ja
Loésenordshantering
2.6.1.6 skall Ja
2.6.1.7 skall Ja
Webbutveckling

2.6.1.8 skall Ja




2.6.2 Administrativa krav pa sikerhet

Rad- Krav- . . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjanst/fraga - Noter
Ja Nej
©) ©) ©) ) ©) ©
Tjanstens innehall
Administration av teknisk sikerhet
2.6.2.1 skall Det ska finnas en dokumenterad process f6r Ja —
sdkerhetsuppdateringar.
2622 skall Banken ska under avtalsperioden sikerstilla att den tekniska Ja —
sdkerheten i de erbjudna tjdnsterna lever upp till bdsta
marknadspraxis.
2623 skall Riksgilden ska kunna fi en redovisning av det tillimpade Ja E—
administrativa skyddet om Riksgilden bedémer att behov av
sadan redovisning uppkommer under ramavtalsperioden.
Overvakning och loggning
2624 skall Banken ska ha funktioner f6r 6vervakning och loggning som Ja —

lever upp till bidsta marknadspraxis. Detta innebdr bland annat:

Att transaktioner och andra operationer f6r hantering
av information som ingér i de erbjudna
betalningstjansterna Gvervakas.

Att loggar och annan vervakningsdata dr skyddade
mot obehérig atkomst, férindring eller forlust.

Att banken ska 6vervaka all elektronisk kommunikation
sd att hot mot anvindningen uppticks och kan
forhindras.

Att banken ska sikerstilla att det finns relevanta loggar
over administratOrernas aktiviteter sa att deras
aktiviteter kan kontrolleras.




Rad- Krav- S ifikati inst/fra Uppfylls kravet? N
ecifikation av tjanst/friga oter
nummer typ P ] g Ja Nej
) ©) ©) G ©) ©)

2.6.2.5 bor Banken bor se till att myndigheten vid misstanke om brott eller Ja

missbruk av systemen far tillging till relevanta loggar.

Autentisering

2.6.2.6 skall Bankens offererade elektroniska tjanster ska vara utformade Ja —

enligt bista marknadspraxis, exempelvis sa att en anvindare

alltid 4r autentiserad for att anvinda tjinsten.
2.6.2.7 bor Ja
2.6.2.8 bor Ja
2.6.2.9 skall Ja —
2.6.2.10 skall Ja —

Testmilj6

2.6.2.11 bor For varje offererad tjanst bér banken erbjuda en testmiljé som Nej

ar identisk eller funktionsmaissigt jaimférbar med den offererade

tjdnsten.




Rad-
nummer

Krav-
typ

Specifikation av tjinst/friga

Uppfylls kravet?

Ja Nej

Noter

@

@

€)

S ©)

©

2.6.2.12

bor

Testmiljon bor vara utformad pa ett sitt sd att problem i
testmiljon inte paverkar produktionsmiljén.

Information: Avropande myndighet kan i samband med
férnyad konkurrensutsittning begira att banken redovisar hur
testmiljon dr utformad.

2.6.2.13

Riksgilden bor kunna fa en redovisning av den tillimpade
testmiljon om Riksgilden bedémer att behov av sidan
redovisning uppkommer under ramavtalsperioden.
Redovisningen bér innehalla information om hur de bada
kraven nidrmast ovan uppfylls.

Kontrollidtgirder

2.6.2.14

skall

Banken ska for varje offererad betalningstjdnst (dven internet-
bankstjanster) se till att myndigheterna har méjlighet att bekrifta
sina betalningar med signering/debiteringsbemyndigande/
avstimningsuppgift eller andra motsvarande rutiner fér detta.

Om andra motsvarande rutiner anviands beskriv dessa.

Bekriftelsen ska innehalla uppgift om myndighet, betalnings-
eller filidentifikation, datum och belopp.

Forklaring: Krav som stills pd myndigheternas betalningar
finns i férordning om statliga myndigheters betalningar och
medelsforvaltning (SES 2017:170) § 9.

2.6.2.15

Debiteringsbemyndigande ska kunna géras elektroniskt eller
manuellt samlat i en bekriftelse f6r en myndighet f6r en eller
flera filer per myndighet.

Forklaring: Begreppet myndighet kan ersittas med
kundnummer.

Ja. |/




Rad-
nummer

Krav-
typ

Specifikation av tjinst/friga

Uppfylls kravet?

Ja

Nej

Noter

@

@

€)

S

©)

©

2.6.2.16

bor

Debiteringsbemyndigande bor kunna goras elektroniskt eller
manuellt samlat i en bekriftelse for flera myndigheter f6r en
eller flera filer per myndighet.

Forklaring: Begreppet myndighet kan ersittas med
kundnummer.

Ja

2.6.2.17

skall

Betalningsuppdrag som skickats elektroniskt ska kunna
bemyndigas via ett elektroniskt anvindargrinssnitt.

2.6.2.18

Banken bor tillhandahilla en specificerad kvittens f6r att
bekrifta mottagandet av betalningsuppdrag och att banken
Overtagit ansvaret.

2.6.2.19

skall

Fil med betalningsuppdrag som skickats in som samlad
information ska inte kunna Sppnas och dndras i
anvindargrinssnittet i internetbanken.

Forklaring: Kravet innebir inget hinder for att en enskild

betalning kan stoppas genom att ett sirskilt hejdningsuppdrag
skickas till banken.

2.6.2.20

Offererade internetbaserade onlinetjinster som anvinds for
betalningar ska ha stéd f6r dualitet 1 handlaggningen.
Funktionaliteten ska vara valbatr.

Forklaring: Stod f6r dualitet i handldggningen innebir att
transaktioner dir virden skapas eller flyttas mellan bankkonton
eller betalas ut kriver tva olika handliggare for att utféra
transaktionen. Observera att dven dndring av kontoinformation,
t.ex. byte av kontoinnehavare, innebir att virden flyttas.

Funktionaliteten kan vara dynamisk. Med dynamisk dualitet
menas att till exempel transaktioner som understiger ett visst
belopp inte gbrs med dualitet.

Ja




2.6.3 Behorighetsadministration

Rad- Krav- . ) . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjinst/fraga - Noter
Ja Nej
©) 2 ) @ ©) ©
Tjansten innehall
2.6.3.1 skall Banken ska géra det méjligt £6r myndigheten att administrera sina Ja S
egna behorigheter.
2.6.3.2 bér Banken bér pa begiran av myndigheten tillhandahalla information om Ja
o behérighetsadministratérens aktiviteter.
2.6.3.3 skall Banken ska kunna f6rhindra att en behérighetsadministratér bade kan Ja —
genomféra ekonomiska transaktioner och administrera sin egen
behorighet.
2.6.3.4 bor Banken bor i behérighetssystemen erbjuda funktionalitet som Ja
moéjligedr £6r myndigheten att delegera behorighet till ett ombud.
Bankens system bor innehalla funktionalitet som gér det moijligt att
vilja vilka behorigheter som delegeras, till exempel lisbehorighet och
behorighet att registrera uppgifter.
Forklaring: Ombud kan till exempel vara Statens servicecenter.
2.6.3.5 skall Banken ska tillhandahilla en handledning i beh6righetsadministration Ja —
tor myndigheten.

2.7 Internetbank

Bankens bendmning pa tjansten: District




Rad- Krav- Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjinst/friga Ja Nej Pris Noter

©) &) ©) @ ©) © )

Tjanstens innehall

27.1.1 skall | Banken ska erbjuda internetbanksfunktionalitet som motsvarar de Ja
tjdnster banken tillhandahéller i ramavtalet.

27.1.2 skall | Tjinsten ska erbjuda méjlighet att registrera och genomfora Ja
utbetalningar via ett elektroniskt anvindargrinssnitt.

2713 skall Tjinsten ska vara utformad sa att mallar f6r dterkommande betalningar Ja
kan skapas.

27.1.4 skall Tjansten ska vara utformad sa att filer med betalningsuppdrag kan Ja
importeras.

2.7.15 skall Tjinsten ska vara utformad sa att enstaka betalningar som Gverstiger en Ja

miljard SEK kan genomféras.

Kontoutdrag och transaktionsinformation

2.7.1.6 skall Banken ska i internetbanken presentera kontoutdrag med transaktioner Ja
och saldo per bankdag for alla typer av bankkonton.

Kontoutdraget ska innehalla uppgifter om kontonummer, kontohavare,
utskriftsdatum, transaktionstext, bokféringsdag och valutadag.

2.7.1.7 skall Banken ska i internetbanken lagra kontoinformation, Ja
transaktionsinformation och kontoutdrag i minst 13 manader.

Informationen ska under samma period vara tillginglig for
kontohavaren.

2.7.1.8 bor Banken bér pa myndighetens begiran kunna tillgingliggora Ja
transaktionsinformation och kontoutdrag i digitalt format upp till 10 ar
bakat i tiden, enligt bestimmelser f6r bevarandet av
rikenskapsinformation hos statliga myndigheter.




Rad- Krav- Uppfylls kravet?

Specifikation av tjinst/fraga Pris Noter
nummer typ P ] g Ja Nej
©) @ ©) @ ©) © )
2719 skall | Banken ska iinternetbanken tillhandahilla méjligheten att skriva ut Ja

kontoutdrag pé ett sidant sitt att informationen i det inte kan dndras.

2.7.1.10 skall | Banken ska iinternetbanken tillhandahalla méjligheten att ta ut Ja
rapporter med konto- och transaktionsinformation efter valfritt
intervall. Transaktionsrapporten ska innehalla samma typ av uppgifter

som kontoutdraget, enligt 2.7.1.6. Rapporterna ska kunna exporteras
till Excel och PDF.

27.1.11 bor Internetbanken bor innehalla mojlighet att lagra elektroniska Ja
kontoutdrag och rapporter i ett e-arkiv. E-arkivet bor f6lja Riksarkivets
foreskrifter RA-FS 2009:1 och RA-FS 2009:2.

Pris fér tjdnsten

2.7.1.12 Pris per ér fOr internetbankstjinst. —_— 0

27.1.13 Pris per sikerhetsdosa eller liknande sikerhetslosning. —_— | — 500

3  Betalningstjanster

3.1 Inbetalningar

3.1.1 Bankgiro inbetalningar

Bankens bendmning pd tjinsten: Bankgiro inbetalningar




Rad- Krav- Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjinst/friga Ja Nej Pris Noter

©) 2 ©) @ ©) © )

Tjanstens innehall

3.1.1.1 skall Tjansten ska innehalla inbetalning via Bankgirot och en samlad Ja
redovisning av olika inbetalningar. I Bankgiro inbetalningar ingér:

e Inbetalningsservice OCR inklusive OCR
referensnummerkontroll och sékning

e Inbetalningar med girering eller inbetalningsblankett
¢ Ankommande leverantSrsbetalningar

e Inbetalningar fran internetbanker

Information : Motsvarande tjanst ska i samband med
inférandet av P27 behilla tjinstens beskrivna funktionalitet
(3.1.1.1 — 3.1.1.5) i dess visentliga delar.

3.1.1.2 skall Tjansten ska mojligedra att myndigheten kan behalla befintliga Ja
bankgironummer vid byte av bank.

3.1.1.3 skall Tjansten ska innehalla komplettering och tolkning av ofullstindig Ja
inbetalning.

Forklaring: En ofullstindig inbetalning kan till exempel vara en
inbetalning med inbetalningskort som ér oldsbart eller en inbetalning
som saknar fortryckt referensnummer.

3.1.1.4 bor Tjinsten bor innehalla redovisning pa bildfil av inbetalningar gjorda Ja
med girerings- och inbetalningsavier.
Information : I samband med inforandet av P27 kan denna
funktionalitet indras/forsvinna.

3.1.15 skall Tjinsten ska hantera forfrigningar, utredningar och reklamationer av Ja

utférda inbetalningar.




Rad-

Krav-

. . v . Uppfylls kravet? .
nummer typ Specifikation av tjinst/friga - Pris Noter
Ja Nej
©) 2 ©) @ ©) © )
Pris for tjansten
3.1.1.6 Pris per transaktion f6r bankgiro inbetalningar. —_— 1,50
3.1.1.7 Pris per bildfil. —_— 20
3.1.1.8 Pris per forfrigan, utredning och reklamation av utférda inbetalningar. | ——— | ——— 1150
Eventuella tillvalstjinster och pris fér dessa
3.1.1.9 Insittningsuppgift via internet, Elin 10 | Per insdttningsuppgift
3.1.2 Autogiro
Bankens bendmning pa tjansten: Autogiro
Rad- Krav- . ) . . Uppfylls kravet? .
aAummer typ Specifikation av tjinst/fraga - Pris Noter
Ja Nej
©) 2 ©) @ ©) © )
Tjanstens innehall
3.1.2.1 skall Tjinsten ska innehalla automatisk inbetalning pé forfallodag, via Ja
autogiro.
Information : Motsvarande tjanst ska i samband med inférandet av
P27 behalla tjanstens beskrivna funktionalitet (3.1.2.2 — 3.1.2.4) 1 dess
visentliga delar.
3.1.22 skall Tjinsten ska innehalla minst ett autogiro “omférs6k™ vid saknad Ja
tickning.




Rad- Krav- . ) » . Uppfylls kravet? .
nummer typ Specifikation av tjinst/friga - Pris Noter
Ja Nej
@ 2 ©) @ ©) © @

3.1.2.3 skall Tjansten ska innehalla ett elektroniskt medgivande via webbplats Ja

mellan betalare och myndighet.

Forklaring: Inbetalaren tecknar elektroniskt sitt medgivande som

kontrolleras av Bankgirot/enskild bank.
3.1.24 skall Tjinsten ska innehalla ett elektroniskt medgivande via internetbank Ja

mellan betalare och myndighet.

Pris for tjansten
3.1.25 Pris per transaktion f6r autogiro. e e 2,20
3.1.2.6 Pris per medgivande via hemsida. —_—| 30
3.1.27 Pris per medgivande via internetbank. —_—| 30
Eventuella tillvalstjanster och pris for dessa

3.1.2.8 Medgivande, Betalningsunderlag och Inbetalning via fil. 10 | Pris per fil
3.1.29 Utdrag ur betalarregistret. 100 | Pris pet utdrag
3.1.2.10 Utdrag ur bevakningsregistret. 100 | Pris pet utdrag

3.1.3 Swish inbetalning

Bankens bendmning p4 tjdnsten: Swish




Rad- Krav- Uppfylls kravet?

nummer typ Specifikation av tjinst/friga Ja Nej Pris Noter
) @ ©) @ ©) ©) 0]
Tjanstens innehall
3.1.3.1 skall Tjansten ska innehalla inbetalning via Swish. Ja
3.1.3.2 skall Tjansten ska innehdlla funktionalitet att banken skickar en Ja

inbetalningsbegiran till kunden.

3133 skall Tjansten ska innehalla en aterbetalningsfunktion till Ja
betalningsavsidndaren.

3.1.3.4 skall Tjansten ska formedla betalningar till myndighetens bankkonto i Ja
realtid. Inbetalt belopp ska ograverat fras Gver till myndighetens
bankkonto.

3.1.3.5 skall Tjansten ska vara Oppen 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan och Ja

lamna information i realtid.

3.1.3.6 skall Tjansten ska finnas tillginglig for olika plattformar som t.ex. Android Ja
eller IOS.

3.1.3.7 skall Tjinsten ska erbjuda anvindaren en applikation for inbetalning dir Ja
legitimering sker med mobilt BankID.

3.1.3.8 bor Tjansten bor erbjuda att myndighetens mottagande bankkonto kan Ja
vara kopplat till statens koncernkontostruktur med tillhérande
avvecklingsrutiner.

3.1.3.9 bor Tjinsten bor erbjuda att myndigheten kan registrera en internlimit med Ja
valfritt belopp pa det kopplade bankkontot, i samband med
aterbetalningar.

3.1.3.10 bor Tjansten bor vara utformad si att egna rapporter kan skapas och Ja

exporteras for att ta del av konto- och transaktionsinformation.




Rad- Krav- Uppfylls kravet?

nummer typ Specifikation av tjinst/fraga Ja Nei Pris Noter
@ Q) ©) @ ©) © @
Pris for tjansten
3.1.3.11 Pris per transaktion for inbetalning via Swish. — | 2,50
3.1.3.12 Pris per édr per Swish nummer. S — 600

Eventuella tillvalstjidnster och pris for dessa

3.1.3.13 Specificera eventuella tillvalstjinster och deras priser.




3.2 Utbetalningar

3.2.1 Leverantorsbetalningar

Bankens benimning pa tjinsten: LeverantSrsbetalningar

Rad-
nummer

Krav-
typ

Specifikation av tjinst/fraga

Uppfylls kravet?

Ja

Nej

Pris

Noter

©)

@)

©)

@

©)

©

)

Tjanstens innehall

3211

skall

Tjansten ska innehalla elektronisk (filoverférd) betalning av fakturor
och skatt till gironummer, men dven till bankkonto oberoende av
vilken bank i Sverige mottagaren har, inklusive betalningsbevakning.

Mpyndigheten svarar for registerhallning av uppgifter om
mottagarkonton.

Information: Tjinsten kan komma att dndras 1 samband med
implementeringen av P27. Tjinsten kommer 1 huvudsak behélla samma
funktionalitet som beskrivs i krav 3.2.1.1 — 3.2.1.4.

Ja

3.2.1.2

Tjinsten bor innehalla utbetalningskort till betalningsmottagaren nir
mottagarkonto dr okint.

Forklaring: Utbetalningskortet kan antingen vara pappersbaserat eller
digitalt.

3213

skall

Tjinsten ska innehalla mojlighet att aterkalla eller stoppa enstaka
betalningar och hela betalningsfilen.

Ja

32.1.4

Tjinsten bor innehilla en sammanstillning av alla betalningsuppdrag
under bevakning,




Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet? .
nummer typ Specifikation av tjinst/friga - Pris Noter
Ja Nej
©) 2 ©) &) ©) © )
Pris for tjansten

3.215 Pris per transaktion for girobetalning och bankkontoinsittning. e 1,50

3.2.1.6 Pris per sammanstillning av betalningsuppdrag under bevakning,. —_— 100

3.2.2 Kontoinsittning
Bankens benimning pa
tjdnsten: District
Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet? .
nummer typ Specifikation av tjanst/friga - Pris Noter

Ja Nej
) 2 €) S ©) © )
Tjanstens innehall

3.2.2.1 skall Tjinsten ska innehalla elektronisk (filéverférd) utbetalning direkt till

mottagaren har.

mottagarkonton.

tillgéingliga klockan 00:01.

banken for kontoinsittning, oberoende av vilken bank i Sverige

Betalningsfil ska kunna skickas mer 4n 2 dagar innan utbetalningsdag
till banken. Myndigheten svarar for registerhdllning av uppgifter om

Forklaring: Vissa myndigheter har inget krav pa att pengarna ska vara




3.2.2.2

skall

Tjansten ska innehalla elektronisk (filévertérd) utbetalning direkt till
banken f6r kontoinsittning, oberoende av vilken bank i Sverige
mottagaren har.

Betalningsfil ska kunna skickas mer 4n 2 dagar innan utbetalningsdag
till banken. Myndigheten svarar for registerhdllning av uppgifter om
mottagarkonton.

Insittningen ska vara tillginglie pd mottagarens bankkonto i banken
kl. 00:01 pa utbetalningsdagen.

3223

skall

Tjansten ska innehalla elektronisk (filévertérd) utbetalning direkt till
banken f6r kontoinsittning, oberoende av vilken bank i Sverige
mottagaren har.

Betalningsfil ska kunna skickas mer 4n 2 dagar innan utbetalningsdag
till banken. Myndigheten svarar for registerhdllning av uppgifter om
mottagarkonton.

Insittningen ska vara tillginglig pd mottagarens bankkonto i banken
efter kl. 00:01 men senast kl 09:00 p4 utbetalningsdagen. Tjinsten
innehaller ddrfér ingen kostnad f6r negativ float.

Ja

3224

Tjinsten bor innehilla moéjligheten att banken svarar fér
registerhéllning av uppgifter om mottagarkonton.

Forklaring: Banken informerar de som inte har anmalt
mottagarkonto om hur en sidan kontoanmilan gors.

3.2.25

Tjinsten bor innehalla att banken kontrollerar mottagande
bankkontonummer 1 utbetalningsfilen mot en lista 6ver godkanda
betalningsmottagare.

Ja

3.2.2.6

Tjinsten bor innehilla utbetalningskort till betalningsmottagaren nir
mottagarkonto dr okint.

Forklaring: Utbetalningskortet kan antingen vara pappersbaserat eller
digitalt

Ja




3227 skall Tjinsten ska innehalla mojlighet att aterkalla eller stoppa enstaka Ja
betalningar eller hela betalningsfilen.
3228 bor Tjansten bor innehalla avisering till betalningsmottagaren. Ja
Forklaring: Aviseringen kan antingen vara elektronisk eller
pappersbaserad.
3.2.29 bor Tjinsten bor innehilla en sammanstillning av alla betalningsuppdrag Ja
under bevakning.
Pris f6r tjainsten
3.2.2.10 Pris per transaktion f6r kontoinsittning tillginglic pa mottagarens 2
bankkonto pé utbetalningsdagen enligt krav 3.2.2.1.
3.2.2.11 Pris per transaktion f6r kontoinsittning tillgdnglic pa mottagarens 50
bankkonto kl. 00:01 enligt krav 3.2.2.2
32212 Pris per transaktion f6r kontoinsittning tillginglic pa mottagarens 100
bankkonto senast kl. 09:00 enligt krav 3.2.2.3
3.2.2.13 Pris per avisering till betalningsmottagaren. 50
3.2.2.14 Pris per sammanstillning av alla betalningsuppdrag under bevakning. 100
Eventuella tillvalstjanster och pris for dessa
3.2.2.15 Specificera eventuella tillvalstjinster och deras priser.

3.2.3 Loner och andra ersittningar

Bankens bendmning pa tjansten: Danske Bank Lonetjinst




Rad- Krav- . . . Uppfylls kravet? .
nummer typ Specifikation av tjinst/friga Ja Nej Pris Noter

©) &) €) &) ©) © )

Tjanstens innehall

3.23.1 skall Tjansten ska innehalla att banken senast 2 dagar f6re utbetalningsdagen | Ja
elektroniskt tar emot ett underlag f6r utbetalning med elektronisk
specifikation som garanterar tillgAnglighet pa bankkonto klockan 00:01,
oberoende av vilken bank i Sverige mottagaren hat, inkl.
betalningsbevakning.

3232 skall Tjansten ska innehdlla att banken senast 2 dagar fore utbetalningsdagen | Ja
elektroniskt tar emot ett undetlag £f6r utbetalning (utan specifikation)
som garanterar tillgdnglichet pa bankkonto klockan 00:01, oberoende
av vilken bank i1 Sverige mottagaren har, inkl. betalningsbevakning.

Banken svarar f6r registerhillning av uppgifter om mottagarkonton.

Information: Beskriv rutinerna fOr att bygga upp samt uppritthalla
registret Over mottagarkonton.

3233 bor Tjansten bor innehilla utbetalningskort till betalningsmottagaren nir Ja
mottagarkonto ir oként.

Forklaring: Utbetalningskortet kan antingen vara pappersbaserat eller
digitalt.

3.23.4 bor Tjinsten bor innehilla redovisning av transaktioner (mottagna, Ja
makulerade och fellista) via internet eller fil.

W
S
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O

=

Tjansten bor innehilla att myndigheten svarar for registerhallning av Ja
uppgifter om mottagarkonton.




Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet? .
nummer typ Specifikation av tjinst/friga - Pris Noter
Ja Nej
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3.2.3.6 bor Tjinsten bor innehalla utskrift och distribution av kontrolluppgift. Ja
Forklaring: Distributionen av kontrolluppgift kan ske digitalt.
3237 bor Tjansten bor innehilla méjlighet £6r myndigheten att skicka en Ja
specifikation pa papper.
3.2.3.8 bor Tjansten bor innehilla att banken informerar de som inte har anmalt Ja
mottagarkonto om hur en sidan kontoanmilan gors.
Pris for tjansten
3239 Pris per transaktion f6r utbetalning med elektronisk specifikation. el 3,50
3.23.10 Pris per transaktion f6r utbetalning utan specifikation. —_— | — 2,80
32311 Pris per specifikation pa papper. el 30
3.2.4 Swish utbetalning
Bankens bendmning pd tjdnsten: Swish utbetalningar
Rad- Krav- . ) . . Uppfylls kravet? .
nummet typ Specifikation av tjinst/friga - Pris Noter
Ja Nej
©) ©) ©) ® ©) © @
Tjanstens innehall
3.2.4.1 skall Tjansten ska innehalla utbetalning via Swish i realtid. Ja
3.24.2 bor Tjinsten bor innehilla en funktion att kunna skicka en fil frin affirs- Nej
eller ekonomisystem till utbetalning.




Rad- Krav- Uppfylls kravet?

nummer typ Specifikation av tjinst/friga Ja Nej Pris Noter
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3.243 skall Tjinsten ska innehalla validering att mottagarens telefonnummer Ja

Overensstimmer med mottagarens personnummer. (SSN)

3244 skall Tjansten ska formedla betalningar till mottagarens bankkonto i realtid. Ja
Utbetalt belopp ska ograverat féras 6ver till mottagarens bankkonto.

3.24.5 skall Tjansten ska vara 6ppen 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan och Ja
limna information i realtid.

3.2.4.6 skall Swish utbetalning ska finnas tillginglig for olika plattformar som t.ex. Ja
Android eller IOS.

3.2.4.7 skall Tjansten ska erbjuda anvindatren en applikation f6r utbetalning dir Ja
legitimering sker med mobilt BankID.

3.2.4.8 bor Tjansten bor erbjuda att myndighetens utbetalande bankkonto kan vara Ja
kopplat till statens koncernkontostruktur med tillhérande
avvecklingsrutiner.

3.24.9 bor Tjinsten bor erbjuda att myndigheten kan registrera en internlimit med Ja
valfritt belopp pa det kopplade bankkontot, 1 samband med
utbetalningar.

3.2.4.10 bor Tjansten bor vara utformad si att egna rapporter kan skapas och Ja

exporteras for att ta del av konto- och transaktionsinformation.

Pris for tjansten

3.24.11 Pris per transaktion for Swish utbetalning. —_— 2,50

3.2.4.12 Pris per édr per Swish nummer. —_— 600




Rad- Krav- . . . Uppfylls kravet? .
nummer typ Specifikation av tjinst/friga - Pris Noter
Ja Nej
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Eventuella tillvalstjinster och pris for dessa
3.24.13 Specificera eventuella tillvalstjinster och deras priset.
3.2.5 Ovriga utbetalningstjanster
Bankens benimning p4 tjinsten: Ovrig utbetalning
Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet? .
nummer typ Specifikation av tjinst/fraga - Pris Noter
Ja Nej
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Tjanstens innehall
3.25.1 skall Tjinsten ska innehalla autogirobetalning (mellan myndigheterna) som Ja
den betalningsmottagande myndigheten initierar, inklusive
betalningsbevakning.
3.2.5.2 skall Tjansten ska innehalla en finansiell utbetalning. Ja
(s.k. ’storkund- eller expressbetalning”) som en direkt insittning via
RIX clearingen och bokférs omedelbart pa mottagarens bankkonto.




Rad- Krav- Uppfylls kravet?

nummer typ Specifikation av tjinst/friga Ja Nej Pris Noter
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3253 skall Tjansten ska innehdlla ett utbetalningskort till betalningsmottagaten nir | Ja

mottagarkonto 4r okint.

Forklaring: Utbetalningskortet kan antingen vara pappetsbaserat eller
digitalt. Utbetalningskortet kan kombineras med utbetalningstjinsterna
Leverantérsbetalningar, Kontoinsittning, KKontoinsittning for
Forsikringskassan samt Loner och andra ersittningar.

Pris for tjdnsten

3.254 Pris per transaktion f6r utbetalning genom autogiro. e 2,20
3.255 Pris per transaktion f6r finansiell expressutbetalning. e 350
3.25.6 Pris per utbetalningskort _— 50

Eventuella tillvalstjdnster och pris fér dessa

3.25.7 Specificera eventuella tillvalstjanster och deras priser.

4  Sikerhetsskyddskrav i samband med avrop

4.1 Sékerhetsskyddsavtal

Avropande myndighet kan ha behov av att inga ett sikerhetsskyddsavtal i niva 1 med ramavtalsbanken. Bedémningen av om detta iar
nédvindigt gors av den avropande myndigheten sjilv. I samband med den férnyade konkurrensutsittningen kan dirfér en avropande
myndighet komma att behova anpassa sin avropsforfragan utifrin detta behov. Kraven kan stillas savil som obligatoriska krav (skall-krav) och
som tilldelningskriterier (bor-krav).



Avropande myndighet kommer vid den férnyade konkurrensutsattningen att precisera sina krav och efterfraga pris for etablering av
sakerhetsskyddsatgirder. De etableringskostnader samt andra kostnader som kan uppstd under avropsavtalets giltighetstid for fullgbérandet av
sakerhetsskyddavtalet kommer att regleras 1 sarskild ordning mellan avropande myndighet och ramavtalsbanken. Dessa kostnader ska inte
belasta den eller de avropade betalningstjanst/-tjinsterna.

Mpyndigheten kan dven kriva att undetleverantorer (se avsnitt 6.6 1 Upphandlingsunderlagets inledning) till Banken ska teckna
sakerhetsskyddsavtal.

Anpassningar som ramavtalsbanken eventuellt behdver vidta for att uppfylla kraven kan inte starta férrin ramavtalsbanken har erhallit samtliga
krav och har undertecknat ett sikerhetsskyddsavtal.

De exempel pa sikerhetsskyddskrav i tabellen nedan dr sadana som avropande myndighet kan komma att stilla om sidkerhetsskyddsavtal niva 1
ska ingds, men det kan dven bli friga om andra krav utifrin sikerhetsskyddslagens bestimmelser. Den avropande myndigheten avgor sjilv vilka

krav som behover stallas.

Exemplen pa sikerhetsskyddskrav nedan behéver siledes inte vara uppfyllda vid avropstillfillet och svarsfilten 4 och 5 behover inte fyllas 1.

Rad- Krav- . . . . Uppfylls kravet? .
nummer typ Specifikation av tjinst/friga Ja Nei Pris Noter
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Exempel pa sikerhetsskyddskrav som kan komma att
aktualiseras i samband med tecknande av
sikerhetsskyddsavtal niva 1

4.1.1.1 —————— | Sikerhetsprévning av personal som kan komma i kontakt med
sikerhetskyddsklassificerade uppgifter och/eller sikerhetskinslig
verksamhet.




Rad- Krav- Uppfylls kravet?

Specifikation av tjinst/fraga Pris Noter
nummer typ P ] g Ja Nej
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4.1.1.2 ——— | Kontroll av hur sikerhetskyddsklassificerade uppgifter och/eller

sikerhetskinslig verksamhet hanteras hos ramavtalsleverantoren.

4.1.1.3 — | Rutiner och funktioner for att uppritthélla kontinuitet i
sikerhetskinslig verksamhet.

4.1.14 — | Skydd av uppgifter genom kommunikation med hjilp av kryptografiska
funktioner som har godkints av Férsvarsmakten.

4.1.1.5 = | Kontroll av att bankens sakerhetschef har dokumenterad erfarenhet av
sdkerhetsskyddsarbete.

4.1.1.6 — | Fysiskt utrymme f6r signalskyddsutrustning i datorhall placerad i
Sverige.

Pris for Sakerhetsskyddskrav i sikerhetsskyddsavtal

4.1.1.7 —— | Overenskoms i samband med att sikerhetsskyddsavtal tecknas

4.2 Andra sikerhetsskyddskrav enligt sikerhetsskyddslagen

I de fall myndigheten bedomer att sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter r i nivan begrinsat hemlig och/eller att det utgdr sikerhetskinslig
verksamhet som kan medfora ringa skada ska hanteringen av uppgifterna och/eller verksamheten regleras pa annat sitt. Exempelvis genom ett
sakerhetsavtal eller annan overenskommelse mellan leverantér och myndighet.

Eventuella etableringskostnader samt andra kostnader som kan uppstd under avropsavtalets giltighetstid for fullgbrandet av ett sikerhetsavtal
eller annan 6verenskommelse ska regleras i1 sarskild ordning mellan avropande myndighet och ramavtalsbanken.



